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Szalai Jdulia:

Tervezet. a Scros-Alapitvdny "Help to Help'"-programijdba

illeszthetd szociglpolitikai crientdcidid kdpzdsi modellre s a

hozzd kapcsolddd follow-up kutatdsckra

A magvar szocidlpolitikai rendszer komoly strukturdlis
dtalakitdsck el&tt £11. Ezeket az 4Stalakitdsokat hdrom tényezd&s

teszi sziikkségessg, &s nap mint nap halaszthatatlanabbs.

El Sszinrg a szocidlpolitika  hagyvomdnyos, “szocialista”

et

struktdridja -az &vtizedes gazdassgi valsdg, illetve a megkezd&dott
politikai, gazdasdgi, intézményi &s szervezeti rendszerviltss
k&vetkeztében- lénysgdhben Ozszeomlott: megmaradt elémei pedig -az
dllami dominancia &s a vele tdrsuld centralizicids hajlam
miatt— diszfunkciondlisan mdk Sdnek, valamint a szitksgges
valtoztatdsok giftoldiva viltak.

Masodszor: a gazdassgi vdlsdg, valamint az ftalakulds sorsn a
magyar tdrsadalomban fslerd&ssdistt dezintegrdcids tendencigk olvyan
dj €s tomegesen jelentkezd tdrsadalmi vdlsdgjelensdgeket hoztak
felszinre, amelyskre a megfeleld szocidlpolitikai vdl aszadds
intézményei, &s azok személyi dllomdnya ma még gyakorlatilag
hidnyoznak, e hidny pedig Gnmagdban is a vdlsidg mél yiill ésdnek egyik
fontos faktora. Feszit& szilkségletként meriil fel mindenekel St.t. a
munkan£l kiil 1 ség, a hajléktalans4dg, az 1ij. gettdsodd virosi
szegeénység &€s azon beliil is a sul yos gyermekszegénysdg kezeldse.
Ugvanakkor a hazai szocidlpolitikai intézmeényi spektrumbdl
hidnyoznak azok a rugalmas, tdbbféle szakember egylittes munkd jdval
mifkSdtetett szocidlis szolgdltatdsck, amelyek -a ma tipikus

intézménykdzi killddzgetds, illetve az intézmények “szakprofil ja"

szerint nydjtott ZLobbnvire inadekvit.” "elldtds® helvett—- a
hel yzet. egészére szabott hatdkony segitséget kimunkdlngk. Hignyzik
tehdt ~révid megnevezdssel- a személyes szocidlis szolgdlatok

egesz rendszere. A rendszer a megfeleld intézménvek &s szervezeti

formdk feldllitdsa mellett az djfajta szolgdltatdsckra képes
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szakemberek tOmeget is igényelng, akiknek képzése eddig csaknem
megoldatlan, <A  nehiny é&ve megkezd&dstt egyetemni , illetve
féiskolai szintd szocidlis szakemberkdépzds, valamint a
felsSoktatdsi intégzményekben fol yé szocidlis munkds-képzés
"dteresztd képessége" drtelemszertfen kicsi, tovibbi nem oldja,
mert nem oldhat ja meg azt a problémdt, hogy mi torténjek a ma a
terepeken dolgozds, eldképzettségilk €5 eddigi munkastilusuk miatt
azonban mind tehetetlenebb €s mind elkeseredettebb szakemberekkel.
Az & dtképzésitk, az uUj helyzethet vals adaptdldddsuk képzeési
formdinak kialakitdsa a szocidlpolitika hatékonyabbid t&telgnek,
sdt, elemi mikddtetdsdnek al apkérdése,

Harmadszor: a szocidlpolitika jelentds 4Htalakitsfsst s a
megfeleld szakember-gdrda kialaitdss£t stirgetdvé teszi, hogy sem
most, sSem a beldthatd jSv&ben nem szamolhatunk a rendelkezdsre
4ll¢ pénzalapock komolyabb b&viildésével . Ezért wvdrhatdan nagy &s
ndvekvd nyomds fog nehezedni azockra a meglévd szocidlpolitikai,
egeszségligyi, munkaerdpiaci é&és oktatisi intézmgnyekre, amel yek a

szegényekkel , a krizis-hel yzetbe Jutottakkal kdzvetleniil

érintkeznek, hogy személyes szociflis szolgdltatdsck, ne pedig
penzigényesebb intézmeényi megol ddsok keretdben praébdl jdk a
szilkségletkieldgites mdadozatait kimunk£lni, €= ehhez az un.
"rdszorultsdgi™ el vet kdvessdk. A szocidlpolitika ezirdnyu
"egyéniesitése” mir <&vek ota folyik, &s a tapasztalatck azt
mutat jgk, hogy egyfelsl ezen a mdédon a szilksd€gben szenvedsk &s a
“legaldbb valamilyen~ tényleges ellstdst kapdk kdzsStti olld néprél
napra novekszik, mdsfeldl nsdvekednek a kliensek &s az elldtdst
nydjtsk kdzotti feszilltsdgek, kSlcsSnsds indulatok. A csapddbdl
valahogyan tehdt ki kell keriilni, ami -sok egy€b mellett taldn

mindenskel &tt- a szemngl yes szocidlis szolgdltatdst nyujtdk
munk# jdnak Uj alapokra hel yezdsdt, valamint ennek k&pzdsi hdtterst
igeényli.

E minimum-program azt tdzi ki cél jdul, hogy megkeresse a mai
intézmenyi keretek kozdtti adekvdtabb mdksdss feltételeit <&s
formdit, mik&zben -legaldbb csirfgkban— létrehozza a Jjovd dj,
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celirdnyosan szervezett intézményeinek modell jeit.

A k&vetkezSkben wvHzolandd elgondolds tehdt abhdl indul ki,
hogy —tudomdsul veve a hazai szocidlpolitikai rendszer
intézményeinek csak fokozatokban elképzel het &, &s

ezdrt
meglehetdsen lassd dtalakuldsdt, valamint a rendszert terheld
belsd vdlsdgfolyamatokat—- a széles drtelemben velt szocidlis
tertileten dolgozdk munka melletti dtképzése £s a képzéshez
illesztett intézményfejleszt® follow up-kutatdsck révén igyekezzen
segitséget nydjtani. Az 4dj formgk kifejlesztését a ma csirdkban
meglevd Gjtipusd intézményekre telepitve, azoknak mintegy modelld
fejlesztésével igyekszik megvaldsitani.

A keépzés tartalmdt az elmilt &vek -szimos kutatdssal is
igazolt—- tapasztalatai jel®@lik ki:

A szocidlis problémikkal szembekeriyld pszichidterek,
pszichistriai gondozdndk, népmdvel Sk, gyermekgydgyidszok, véddndk,
pedagdgusck, djabban pedig a csalddsegitd szakmdkban dolgozds
c¢salddgondozdk napi tapasztalata az, hogy a vdlsdg elmélyiilésével
gyvakorlati munkajuk sordn  egyre lehetetlenebb patt-hel yzetbe
keriilnek. A ndvekvd szimi &s intenzitdsukban egyre bonyolultabbs
vald egydéni, csalsdi krizis-helyzetek egyre szoritdbb nyomdst
gyakorolnak r&juk, ugyanakkor az egyre apadd kSltsdgvetdsi,
Snkormianyzati &€s egyéb forridsock barmily k&riltekintd elosztisdval
—ezt &k is vildgosan é&rzik- lassan mdr tdzoltist sem képesek
végezni. Bejdratott “régi™ villalati, intézményi kapcsolataik, a
hagyomdnyos eseti iigyintgzdsek &s az egyedil "kijdrdsos" médszer
“egy-egy alkoholista wvagy munkanélkiili kliensiik “bekdnydrgése" a
kornyé€k munkahelyeire, egy—egy férdhely kialkuddsa a k&zeli
munkdsszdlldson stbh. ./ bedugultak, mert a "hagyomdnyos k&rnyszet"
is wvdlsdgban van, illetve az adott "régi" intdzmények pl. a
munkdssz4alldk” egyszertien megsziintek. Ez a helyzet egy sajdtos
"egymdsba zdrtsdgot" teremt a szociflis szférdban dolgozdk &s
klienseik kozttt, amib&l az adott feltételek k&z&tt nehéz vagy
csaknem lehetetlen~ kit&rni. Rfadisul a szociflis alapelldtdsért

felelds Uj helyi ©nkormdnyzatok &s az alapellatdsban ténylegesen
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vergddd dolgozdk kozdttii fesziiltsdgek is ndnek, nem kis reszben
azert, mert az Snkormdnyzatckra hdrul az &dllami szocidlpolitika
napjainkban zajld felszdmol £s3bdal fakadd minden teher “Jjelenleg
els8sorban a terhek, s kevéshé az eszkdz8k decentralizidcidja
folyik~, ugyanakkor a l4bon maradishoz fdz&8dE é&rdekeik &ket a
gazdasdgi feltételek gyors dtalakitdsa, a privatizdcids fol yvamathba
vald bekapcselddis fels hajtjdk. Ebben a helyzetben ki&lez&dnek a
fesziiltségek az djonnan felsfllt Snkormidnyzatock &s a fennhatdsdguk
ald sorolt -sdlyos finanszirozisi gondokkal kiizd&- szocidflis
intgzményhdl Szatban dolgozsk kdzstt.

Az ittt javaseolt képzdsi forma egy radikdlisan 4j dtra, a

piaci-vdllalkozdi kdrnyezet szociflis szempontd megkdzelitdsdre

kivdnna felkdésziteni. A ké&pzés célja  az, hogy a szocidlis
szférdban dolgozdk napi munkdjukban vdl janak kégpessé a szdmukra
egyeldre "idegen kultdraként® kezelt “gazdasdgi/ vdllalkozdi kidzeg
megkdzel i tésére, az dnkorminyzatokbhan dol gozd, a szocidlis
tigyekben illetdékes k&€pvisel &k és déntéshozdk szdmdra pedig
vildgoss4d vidl j&k, hogy hogyan kapcsolhatngk Ossze a  helvyi
privatizdcids folyamatot a hel yvi lakossgg szocidlis
szikséggleteinsk Jobb kielégitéset is ceélzd vallalkozdsi,
tadmogatdsi S5 finanszirozdsi formakkal. Ehhez az Osszes
grintettnek d&rtenie kell smeégpedig "helillrSl™ dés gl ménvyszerijen”
mind az 4j polgdrosodds, mind a szegenysdg folyamatait, s a cé&l,
hogy a képzés, illetve az egylitt-dolgozds soridn kimunksldd janak
azok a formdfk, amelyekkel a vdllalkozgsck munkaer&piacdrsl eléddig
kiszorult szegényeket "hozzi lehet kapcsolni" az 4talakuld piaci
kdrnyezethez. Mind a szociglis déntéshozatalban, mind a k&zvetlen
napli elldtdsban deolgozdknak szert kell tenniiik tdgan édrtelmezett
"munkahel yvteremt&" képessdgekre, arra, hogy szocidlis
menedzserskként ‘“sutgjanak'" a megfeleld munkaesr&t rekrutflds ]
vdllalkozdsoknak, adott esetben €ppen arra taldl janak médszereket,
hogy klienseik ~a szegeénysk, a cigdnyck, a munkanglkiiliek, a
hajléktalanck” vdllalkozdsait segitsenek meggriindolni, illetve az

adott anyagi lehetdségek k&zsStt 14bra dllitani. Vildgos, hogy
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ehhez nagy fantdzidval &s beledrzd képessdggel ki kell talflni',
hogy a kliensesk mi hez égrtensk snem feltetleniil formdlis
szakképzettsageik, hanem kordbbi munkd juk, gletvitelitk ogdsz
tuddsanyaga, tapasztalati bfzisa szerint/, &s ezt a "szaktudgst"
eladhatava, vdllalkozds-képesse is kell tudniuk formdlni. A
kepzésnek rd kell tovdbbs vezetnie &ket arra s ehhez szemléletet,
Stletel, eszkdztket kell nydjtania~, hogy a felmerilds sziiksggletek
kielégitésekor ne csak a "hagyomdnyos"” szocidlpolitikai ellftssi
formdkban gondolkodjanak, hanem "észrevegysgk" és -kelld Stlettel,

szakégrtel emmel ~ intézményesitsdk az informdlis tdrsadalmi
kapcsolatokban &s a mdsodik gazdasdgban, valamint a  helwyi
kbzdssegek bonyolult transzfer-viszonyaiban az elmdlt

évtizedekben kifejl&dstt, de a szocidlis ellftss Javitdasa feldsl
gondolkoddk eldtt gyakorlatilag mindmdig dszrevétleniil £s "rejtve”

maradt elldtdsi, gondozdsi formdkat, =3 ol yan tdmogatisi
rendszert munk#l janak ki, amely g kordbbi formdk szdétverdse
hel yett azokra mint “"csirdkra', kezdeményekre gpit. Ebbenaz

Osszefliggésben fontos megemliteni, hogy a"voluntary work'-nek a
szocidlis szolgdltatdsok vérkeringdsdbe vald bekapcsoldsdra eddig
—az é@vekkel ezeldtt megfogalmazott Hllami szinddk ellendre-
reészben éppen a kdzvetitd szocidlis munkdsok &s egyeh, a
szoclidlpolitikdval grintkezd& szakemberek ilvyen irdnyd
keépzetisdgének hidnya miatt sem keriilt sor. Nyilvdnvald, hogy az
itt wvazolt Ut eddig kitaposatlan, tehit a Javasolt —-dnmagdba
épitetten kisérletezd jellegu- keépzés egyuttal arra is modelleket

teremthetne, hogy milyen mddokon t&lthet be a veddnd, a
pszichidtriali gondozdnd vagy a gyermekorvos hid-szerepet a tdgan
gértelmezett helyi tdrsadalom 4tirendez&ds viszonyaiban, s hogyan
generdlhat ja maga is az 4trendezédést, amihez az onkormanyzatok
viszont rugalmas “"fogaddteret' kinglhatnak.

A  fentiek értelmében tehdt a javasolt képzés erdsen
szocioldgiai, tdrsadalomtérténeti és gazdasdgi orientdcidjuy,
tovdbbd erdsen &pit a killdnbsz& segitd szakmdkban dolgozdk
koziott kifejleszthetds, az intézmeényi hatdrckat atlépd
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team-munkdra. A képzdgs elmfleti reszdének cent.rumdban a k&zelmdlt
es a Jjelen Zdtalakuld magyar tdrsadalma struktdrdjdnak, f'&bb
folyamatainak &rtelmezdse, kiilSndsen pedig a polgdrosodds, illetve
a marginalizdcid jelenségeinek szocioldgiai, tdrsadalomtdriéneti
elemzdse al1l. Ehhe=z SZOrosan kapecsol Sdnak azoknak a
csalddtodrtgneti inter juiknak a csoportos feldolgozdsai, amelvyeket a
képzéshben régszt vevdk valamennyien maguk készitenek el, s ahol a
csoportos feldolgozds egyrészt ugyanannak a jelenségkérnek a
kil Snbdz8 szaktertileteken, illetve kiildnbsSzs posztokon dolgozdk
gdltal vald értelmez<sét integril ja, mdsrészt alapot teremt arra,

hogy egy k&zvetlen €lményen keresztiil kimunkglddjanak a team-szeri

megoldas~keresés mddozatai. Ez utshbbit azutdn a k€épzésbe szervesen

illeszkedd, az érintettek napi munkatapasztalatait feldolgozd é&s

Stvbzd esetmegbeszgld  csoportok is segitik. Ezen a mddon

remeélhetdleg alapot lehet teremteni a nyugati szocidlpeolitikdban
€3 a kapcsolddd teriileteken az utdbhbi évtizedekben kialakult
nyitott, &s az intézményi hatdrokat 4tléps, a ktztssdgbhe wvald

visszaintegrdldst a kdzéppontba dllitas modszerek hazai
adaptdldsdra is.

A képzes akkor lehet igazdn hatgkony, ha az abba
bekapcsol ddak intézményi terepein a képzést
elinditdk megfeleld kismintds vizsgdlatokkal kSvetik a
szocidlpolitika hel yi szolgdltatd~hdldzatdnak hosszabb tavd
alakuldsdt. Egy ilyen folyamat-k&vetés follow up-kutatdsainak
néhdny elemét a mellékelt angol nyelvd tervezet tartalmazza.

& vdzolt elképzeldsek nem tel jesen testidegenek a hazai
szocldlpolitikdban. Egyrészt van nehdny olyan pszichidtriai
intézmény skrizisintervencids k&zpont, gyermekpszichidtriai
kidzpont, egy-egy ideggeondozd, egy—két mentdl-higiénds kdzpeont-,
ahol hasonld szemléletd munkdk mér megkezdddtek - ezek a “csirdgk"™
tehdt a "Help to Help"-ké&pzés modell jeiveé fejleszthetSk. Mdsrészt,
az MTA Szocioldgiai Intézet &s a F&vdrosi Onkorminyzat
Szocidlpeolitikai Bizottsidganak kozds egylitt mik Sdéssben 1991,

augusztusdban megkezdtitk a fentiekben javasolt képzési program
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elsd blokkjinak gyakorlati kiproébidldsst “persze, megfeleld anyagi

eszkzik hi jdn sgyeldre csak budapesti & pest

megyei
Onkormdnyzatok, illetve ©Onkormidnyzsti szocidglis i ntézményekbeon
dol gozdk részvétel ével , valamint a csatlakozds, az éErintett

intgzményekre szabott foll ow-up kutatdsok neélkiills. E “csirgk"
felfejlesztése &s modell -szerii mik ddtet ésiik feltétel einek
kialakitdisa azonban a "Help to Help"-program redflis, &= mar
beldthatd idén beltil is eredménnyel kecsegtetd vidllalkozisa
lehetne.

A program elinditdsa persze bizonyos anyagi alapokat
igényelne. 40 f& részvételdvel szimolva, a tanfolyam k8ltségigénye
7a tdrgyl és a személyi feltételek biztositdsihoz, éplilet —igény
nelkiil/ mintegy 1.8 millid forint, a kapcsolddd, a helyszinekre
telepitett follow-up kutatfsock kSltiségigénye mintegy 2.5 millid

Ft. ~1d. a mellé€kelt angol nyelvd tervezethez csatolt —delldrban
szamolt- kdltségvetdst, ~



